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Im Haushalt vorhandene Versicherungsarten

Hausratversicherung

Private Haftpflichtversicherung

Motorfahrzeug-
Haftplichtversicherung

Motorfahrzeug-
Kaskoversicherung

Krankentaggeldversicherung

Unfallversicherung
Keine davon

Weiss nicht

Frage 1: Hier auf dieser Liste sind eine Reihe von Versicherungsarten aufgefiihrt. Sagen Sie mir doch bitte, welche dieser Versicherungsarten in lhrem Haushalt, d.h. bei lhnen oder den anderen Haushaltsmitgliedern zur Zeit
vorhanden sind.

Basis: Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen: Gesamt: n=2.000 | Manner: n=1.004 | Frauen: n= 996
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Jeder vierte Schweizer sieht Versicherungsbetrug als Kavaliersdelikt

B Ja, stimme eher zu Nein, stimme eher nicht zu

Das macht fast jeder, einmal die Versicherung Ubers Ohr zu hauen 15% 85%

Es ist in meinen Augen ein Kavaliersdelikt, wenn man die

(0]
Versicherung einmal mehr bezahlen lasst, als unbedingt n6tig ware %

Basis: Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen: Gesamt: n= 2.000 | Manner: n= 1.004 | Frauen: n= 996 | Primar / Sekundar: n=903 |
Hoher / Universitéat: n=1.097 | Deutschschweiz: n=1.594 | Romandie: n=406

ASA ‘ SV V SVV Zusammenfassung der Ergebnisse der GfK Studie zum Versicherungsmissbrauch 2017 31.08.2017 |3



Moglichkeiten zum Versicherungsbetrug bestehen am ehesten bei Hausrat- und Privathaftversicherung.
Knapp 40 %, also 4 von 10 glauben, am ehesten bei der Hausratversicherung leicht betrugen zu konnen

unfall | s
Krankentaggeld [N ©%

Bei welchen dieser Versicherungsarten kann MF-Haft [ 1%
man denn — |hrer Meinung nach —

verhaltnismassig leicht Schaden oder Kosten

- B
geltend machen, die eigentlich gar nicht oder in MF-Kasko 18%
geringerem Masse entstanden sind? Nennen Sie privathaft [ 232

bitte alle Versicherungsarten, fur die das zutrifft.

Keine davon 14%

Weiss nicht 34%
Hausrat [ 38%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Basis: Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen: Gesamt: n=2.000 | Deutschschweiz: n= 1.594 | Romandie: n= 406
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Insgesamt stammen 9% der Befragten aus Haushalten, die ihre Versicherung schon einmal betrogen haben*

Bei welchen Versicherungsarten hatten Sie oder ein anderes

Mitglied Ihres Haushalts schon einmal Versicherungen so Unfall
ausgenutzt, dass Sie Schaden oder Kosten geltend gemacht

haben, die eigentlich gar nicht oder in geringerem Masse bei Krankentaggeld
Ihnen angefallen sind?

MF-Kasko

® Keine davon

85%
“ Versicherung \

MF-Haft

betrogen
Privathaftpflicht

Hausrat

* Mehrfachnennungen mdglich

Basis: Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen: Gesamt: n=2.000 | Manner: n= 1.004 | Frauen: n= 996

2%

2%

3%

3%

3%

4%

ASA ‘ SV V SVV Zusammenfassung der Ergebnisse der GfK Studie zum Versicherungsmissbrauch 2017

31.08.2017

|5



Uber ein Drittel der Befragten hilt eine Bestrafung fiir Versicherungsbetrug fiir unwahrscheinlich

H Ja, stimme eher zu Nein, stimme eher nicht zu

Die Versicherungen finden immer einen Weg, nicht zu zahlen _ 45%

Die Versicherungen nehmen wesentlich mehr ein, als sie ausgeben

15%

FUr einen kleinen Versicherungsbetrug bestraft zu werden, ist sehr
unwahrscheinlich

36% 64%

Basis: Ma@nner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen: Gesamt: n=2.000 | Manner: n= 1.004 | Frauen: n= 996 | Primar / Sekundar: n=903 |
Hoher / Universitat: n=1.097 | Deutschschweiz: n=1.594 | Romandie: n=406
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6% aller Befragten wurden schon einmal auf einen betrugerischen Fahrzeugdiebstahl angesprochen

Sind Sie auch schon mal von jemanden darauf angesprochen
worden, lhr Motorfahrzeug zu verkaufen, es dann lhrer
Versicherung als gestohlen zu melden und eine Entschadigung

von lhrer Versicherung zu kassieren?

Ubers Telefon, nachdem ich eine Annonce in einer Autozeitung
geschaltet habe

auf offener Strasse von einem Unbekannten
auf dem Automarkt von einem Unbekannten

. von einem Versicherungsvertreter
= Nein g

Ja

von einem Mitarbeiter einer Werkstatt
von einem Handler
von einem Bekannten

von einem Verwandten

§01%

J o1%

B o3%

I 0%
I 2 0%
I 2 0%
I .02
[ A

Basis:Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen: Gesamt: n=2.000 | Manner: n=1.004 | Frauen: n= 996 | Primar / Sekundar: n=903 |

Hoher / Universitat: n=1.097 | Deutschschweiz: n= 1.594 | Romandie: n= 406
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Bei vielen Versicherungsarten wird uber die Halfte der Betrugsfalle vorgetauscht oder absichtlich
herbeigefuhrt

Hausrat

Privathaft Schaden wurde vorgetauscht

28
MF-Haft _ m Schaden wurde herbeigefuhrt
34

Schaden wurde tbertrieben

m Weil} nicht / keine Antwort

Krankentaggeld

Unfall

67

Basis: Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen und It. F4 die jeweilige Versicherung genannt haben.

ASA ‘ SV V SVV Zusammenfassung der Ergebnisse der GfK Studie zum Versicherungsmissbrauch 2017 31.08.2017



Vergleichbarkeit in allen soziodemografischen Gruppen

Die Untersuchung ergab zwischen folgenden Gruppen keine Auffalligkeiten:

> Alter

» Geschlecht

» Sprachregionen
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Umgang mit Versicherungen — ein Imageproblem?

Ubersicht

Die Versicherungen nehmen wesentlich mehr ein
als sie ausgeben

Die Versicherungen verdienen sich an ihren Kunden dumm und damlich

Die Versicherungen finden immer einen Weg,
nicht zu zahlen

Es ist mein gutes Recht als Versicherter, moglichst viel Geld von der

ersicherung zuriickzubekommen .
9 = Ja, stimme eher zu

Ich will bei meiner Versicherung mindestens das herauskriegen, t\)/vas ﬁh Nein, stimme eher nicht zu
einbezahle

Das macht fast jeder, einmal die Versicherung
Ubers Ohr zu hauen

Es ist in meinen Augen ein Kavaliersdelikt, wenn man die Versiqherungi_einmal
mehr bezahlen lasst, als unbedingt notig ware

Fur einen kleinen Versicherungsbetrug bestraft zu werden, ist sehr
unwahrscheinlich

Frage 6: Hier auf dieser Liste sind einige Aussagen zum Thema “Umgang mit Versicherungen” aufgefiihrt. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie dieser Aussage eher zustimmen oder eher nicht zustimmen. Sie konnen dabei einfach mit
“Ja” oder “Nein” antworten.
Basis: 2.000 Manner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren in der Schweiz, die das Internet nutzen.
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